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Cozum Onerileri

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. igeriginin tiim sorumlulugu
Birey Insan ve Ruh Sagliginda IZ Dernegi'ne aittir ve hicbir sekilde Avrupa Birligimin gordslerini yansittigi
seklinde yorumlanamaz.



BiR iZ DERNEGI

Toplum ruh saghgma duyarl yaklasimlarin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi amaciyla
2013 yilinda kurulmustur. Cocuk, ergen ve yetiskinlerin iyilik hallerine katki saglamak ve
psikolojik rahatsizliklarin ortaya cikmasini engellemek icin dnleyici ruh sagligi projeleri yi-
ratar. Dil, din, irk, cinsiyet ve etnik kdken ayrimi gbézetmeksizin, farkliliklarla bir arada ya-
sama kiltlrinin yayginlastirilmasina aracilik etmek icin toplumsal baris calismalari yapar.
Toplumsal cinsiyet esitliginden okul sistemlerine, cocuk haklarindan miilteci haklarina ka-
dar ¢esitli alanlarda yurGttiga tim faaliyetlerinde, disiplinler ve kurumlar arasi igbirliklerini
gozetir.

Asagida yer alan Kelime Bulutu Bir iZ Dernegi'nin calisma alanlarini, yéntemlerini ve hedef
Hazirlayanlar kitlesini iceren anahtar kelimelerden olugsmaktadir.

Doc. Dr. A. Erkan Koca
Doc. Dr. Elif Kus Saillard
Prof. Dr. Selma Karabey

Uzman Klinik Psikolog inan¢ SUmbuloglu

farkindalik yqr, .
Yayin Editord: : ke yaraima siddet mﬂiﬁ:;im
i Srndy
Uzman Klinik Psikolog Inan¢ Siumbuloglu Eu&jn&l‘dﬁﬂ irnal Ve wd‘ §il Tophum  geligm
Biey S3rend Eg m

Yoratc Drama ~ OF" Haklar Ef e

prastirma fsistant @ TOPLUM RUH SHGLIGI x.f‘.llf’

Zeynep Yagmur Karova
ynep fad ﬂnlewm Ruh Sadl l@l Forkndalk Cocu

§.uua+
Tt Lyl bt F Pmﬁ“% S

Tasarim: E%Iﬂlkhffew L{TWTF Fh@nﬁﬂdmw’ghl
Ayla Geng i R cagk Vel Halk sagli

o iy insan . Bor di
Sowrmasz g Oipotmen fwwfarm;

© Bu kitap YanYana - Suriyeli Cocuklar icin Psikososyal Destek Projesi kapsaminda Bir iz
Dernegi tarafindan hazirlanmistir. izin alinmadan elektronik ortamda veya mekanik yollarla
alinti yapillamaz, ¢ogaltilamaz ve basilamaz.
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YANYANA: PROJE ORTAKLARI HAKKINDA

YUVA Dernegi

YUVA, baska turlt bir diinya 6zlemi ¢ceken Erdem Vardar ve Ozge Sénmez tarafindan,
2010 yihnda, tim canlilar igin stirdirilebilir bir yasami mimkdin kilabilmek amaciyla kurul-
du. Bugiin YUVA, Diinya Vatandashgi ve insani Gelisim Programlari ile cevre, insan haklari
ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi konularini beraberce ele alan bir bitincul 6grenme
ve savunuculuk merkezi haline geldi. YUVA'da insani Gelisim Programi kapsaminda yo-
gunluklu olarak gegici koruma altindaki Suriyeli multeciler ile dezavantajli durumdaki T.C.
vatandaslarina yoénelik egitim, koruma ve gec¢im kaynaklari faaliyetleri yiritiluyor; egitim
alaninda, yetiskinlerin, genclerin ve ¢ocuklarin yasam boyu 6grenme sirecleri destekleni-
yor.

Oyun Terapileri Dernegi
2012 yilinda ¢ocuk-ergen ve yetiskinlerde psikolojik, fiziksel, sosyal, duygusal gelisim icin
terapotik bir arag olarak kullanilan oyun terapilerinin, sanat terapileri yontemlerinin ve

psikodrama’nin Ulkemizde tanitilmasi, gelistiriimesi, toplumun yararina kullanilarak yay-
ginlastirilmasi ve koruyucu 6nleyici ruh sagligi calismalar Gretmek amaciyla kurulmustur.

YANYANA: SURIYELI COCUKLAR

YanYana - Suriyeli Cocuklar igin Psikososyal
Destek Projesi Birey insan ve Ruh Saghgin-
da iZ Dernegi (Bir iZ) tarafindan, Yuva ve
Oyun Terapileri Dernekleri ile isbirligiyle ve
Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu Temsilci-
ligi, Demokrasi ve insan Haklari icin Avrupa
Araci (DIHAA) destegiyle yuritilmektedir.
1 Subat 2017 tarihinde baslayan proje fa-
aliyetleri 18 ay boyunca istanbul ilinde siir-
durdlecektir.

Suriyeli milteci cocuklar, 2014-2015 egitim
o6gretim déneminden beri Turkiye'de 6rgiin
egitimde ilkokul ve ortaokul seviyesinde yer
almakta, ancak ozellikle Turkge bilmemele-
rinden otird okullarinda ve siniflarinda ileti-
sim sorunu yasamaktadirlar. Diglanma, psi-
kososyal destek alamama, 6grenmede geri
kalma, halihazirda gé¢ ve savas travmasi
olan bu cocuklarda daha buyuk psikolojik

Proje Faaliyetleri

ICIN PSIKOSOSYAL DESTEK PROJESI

problemlere yol agmaktadir. Bu yeni duru-
ma uyum saglamakta zorlanan ve Suriyeli
cocuklarin sinifa katiimlarini saglamak iste-
yen 6gretmenlerin psikososyal destek icin
kaynaklara ve cift dilli materyallere ihtiyaci
vardir. Alanda calisan terapistler de travma
magduru milteci ¢ocuklarla calisma konu-
sunda desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Tim bu sorunlarin giderilmesine ve ihtiyag-
larin karsilanmasina hizmet etmek amaciyla
gelistirilen YanYana Projesi ozetle Suriye-
li muilteci ¢cocuklara yonelik ayrimciligi ve
yabanci dismanligini azaltmayi hedefle-
mektedir. Bu gayeyle, ilgili kisi ve kurumla-
ra yonelik psikososyal destek programlari
yUritilmekte; etkin ve strdurilebilir bir
degisim yaratmak igin ¢ift dilli kutu oyunu
ve grup terapi modelleri gibi kalici arag ve
metotlar kullaniimaktadir.

Aragtirma: ihtiyag Belirleme

Arac Gelistirme

Egitim
Programi

Gilclendirme

Ogretmen Terapist

Konferans

Arastirma: Etki Analizi
Basin .
Toplantisi Internet

Grup
Terapi
Programi

lyilestirme
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ihtiyac Analizi

Proje kapsaminda, ilkdgretim seviyesindeki okullarda Suriyeli milteci ¢cocuklarin, bu ¢o-
cuklarin 6gretmenlerinin, sinif arkadaslarinin ve okul yoneticilerinin ihtiyaglarini tespit et-
mek icin nitel arastirma yontemlerini temel alan bir ihtiya¢ analizi calismasi yapilmistir.

YanYana Kutu Oyunu

Yenilik¢i bir egitim araci olan YanYana Kutu Oyunu, bu projeye 6zel ¢ift dilli olarak gelisti-
rilmistir. Cocuklar icin oyunun bir iletisim ve kaynasma araci olmasi noktasindan yola ¢iki-
larak, psikolog ve pedagoglarin danigsmanligiyla tasarlanmistir. YanYana Kutu Oyunu, okul-
larda yuritllecek Psikososyal Destek Programi kapsaminda 6gretmenlerin gézetiminde,
Turkiyeli ve Suriyeli cocuklar tarafindan oynanacaktir.

Okullar icin Psikososyal Destek Programi

YanYana Psikososyal Destek Programi istanbul'da 4000 6grenciye yénelik uygulanacaktir.
Ayrimciligi azaltma ve kaynastirma odakli interaktif etkinliklerden olusan program YanYa-
na kutu oyununu da kapsamaktadir. Programi ylritecek olan 120 6gretmen Egitici Egiti-
mine katilacak ve 10 haftalik program suresince diizenli olarak stipervizyon alacaktir.

Bir yonetici ile dolayli milakat sirasinda agiga ¢ikan veri:
‘Ben bite onyargl oldugumu fark ettm.
‘Suriyel’ diyorvz.”

STK'lar icin Grup Terapileri Programi

Travma magduru Suriyeli cocuklara yonelik gelistirilen YanYana Grup Terapi Programi
kapsaminda 600 Suriyeli cocuk 10 hafta streyle diuzenli grup terapisine katilacaklardir.
Uygulayici egitimine katilan 30 terapist grup terapileri yuritmeye baslayacak ve program
stresince dizenli olarak stipervizyon alacaktir. Program psikodrama, oyun terapisi, sanat
terapisi ve EMDR teknikleri baz alinarak gelistirilmistir.

Savunuculuk
YanYana Projesi kapsaminda 2018 yilinda bir ulusal konferans ve bir basin toplantisi ger-
ceklestirilecek, bu bulusmalar ve sosyal medya kanaliyla proje ¢iktilarinin daha genis ke-

simlere ulastirilmasi saglanacak ve bdylece toplum genelinde farkindalik gelistiriimesi
hedeflenecektir.
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YanYana Projesi etnografik gézlem notlari,
istanbul ilinde Zeytinburnu ve Beyoglu bél-
gelerinde yer alan iki farkli okulda olustu-
rulmustur. Bu siireg, bir antropolog tarafin-
dan iki hafta slresince yuritilmustar.

ikincil olarak etnografik gézlem notlari ko-
nunun uzmani bir sosyolog tarafindan ni-
tel verinin analizini kolaylastiran bir yazilim
programi (Maxqda) araciligi ile nitel icerik
analizine tabii tutulmustur.

Derinlemesine bir tanim olarak Etnografi,
genellikle ilk elden ya da birebir bir bilgiye
sahip olunamayan, genel yasanti igerisinde
kolaylikla tecriibe etme ya da gozlemleme
imkani olmayan bir insan toplulugunun kul-
tirel dinyasini anlamak amaciyla yapilan
arastirma surecini ve bu slrecin sonunda
yaziya dokilen anlati metnini ifade eder.
Bu insan toplulugu, uzak cografyalarda,
modern dinyanin bisbitin disinda yasa-
yan yabanil bir grup olabilecegi gibi buyuk

# OKUL ORNEKLEMINDE ETNOGAFIK GOZLEM
" VEANALIZ YONTEMI

bir bltceyi yoneten bir sirketin tGyelerinden
de olusabilir. Etnografi, esasen insanlarin
birbirleriyle olan etkilesimlerini, o diinyanin
icine girerek olan bitene olabildigince ya-
kindan ve dogal bir sekilde katilarak galisan
bir katilimci- gézlemcinin gorip duyduk-
larini, ona anlatilanlari ve ek olarak kendi
yasayip hissettiklerini ic ice bir etkilesimle
olabildigince ayrintili olarak yaziya dokme-
sinden olusan metinlerdir. Ayni anda ve i¢
ice bir bicimde hem betimlemeler hem de
analizler icerir. Arastirmaci baslangicta cok
fazla bilgi sahibi olmadigi bir dinyaninigine
katilip oradaki insanlarla derinlikli iligkiler
kurup hayatin giindelik dogalligi icerisin-
de anlamaya ve kafasinda olusan sorularin
cevaplarini aramaktan ¢ok anlamlandirma-
ya calisarak sorularin daha anlasilir hale
gelmesini saglar. Bu nedenle insa edici bir
yaklasim ve acik uclu bir bakis gerektirir.
Ayni zamanda dustnsellik icerir. Holistik bir
bicimde icine girilen kultirel diinyanin ho-
listik, yani buttncul olarak resmedilmesine
onem verir. Hem iceriden yerel insanlarin
bakisini hem de disaridan bir uzman bakis
acisini ayni anda isin icerisine katarak bu-
ylk resmin olugsmasina zemin hazirlar.

Etnografik G6zlem Notlar

icinden Arastirma Yéntemi
Anlatisi:

"Calisma yapilan okullarin midir ya da
mudir yardimcilarindan randevu alarak
ise basladik. Bu kisiler, okullarindaki genel
durumlari ve sorunlari, durumu, Suriye-
li 6grencilerin kosullarini ve bu bireylerin

okuldaki durumlarini genel olarak anlatti-
lar. Bunun yani sira okulda daha ¢ok hangi
o6gretmenlerin Suriyeli cocuklar konusunda
deneyimli ve ilgili olduguna dair de fikir
edinmeye calistik. Ornegin bazi okullarda,
Suriyeli 8grenciler i¢in ayri dil siniflari olus-
turulmustu. Biz de bdyle okullarda ise bu
siniflardan basladik. Gortstigimuz 6gret-
menlerin yardimiyla baska 6gretmenlere
ulastik. Bazi yerlerde 6gretmenler odasin-
da ¢oklu gorismeler yaptigimiz da oldu.
Sadece bize sdylenen isimler Uzerinden
de gitmedik ve bize gore ilging ya da bil-
gi sahibi oldugunu distindigimiz, bazen
elestirel ya da genel olarak elestirel 6gret-
menlerle gorlistigimiz de oldu. Kimin-
le gorisecegimizin se¢imini sahadayken
spontane bir bicimde belirledik; ama bunu
yaparken temel aldigimiz kriterlerimiz var-
di. Gérisme streleri ya da sikliklaryla ilgili
herhangi bir sinirlama koymadik. Kimiyle
yarim saat, kimisiyle araliksiz Gi¢ saat, bazi-
lariyla birkag giin birer saat gorustigimiz
oldu. Ya da araliksiz li¢ saat konustugumuz
dgretmenler de oldu. ideal gériisme siiresi
1.5 saat diye bilinir. Buna da olabildigince
uymaya cahstik.

Bir diger husus genellikle yari-yapilandi-
rilmis goérismeler yapmamizdi. Etnografi-
lerde genellikle yapilandirilmamis ve ya-
ri-yapilandirilmis goriismelere basvurulur.
Fakat yapilandiriilmamis, giindelik hayatin
icindeki sohbetlerde yapilan spontane go-
rismeler icin alanda ¢cok daha uzun kalip ve
onemli 6lctide “onlardan biri” haline gel-
mek gerekir. Bizim yaptigimiz ise disaridan
iceriye kisa sureli girisler seklinde oldugu
icin formel havayi kirmak zordu.

Cocuklarla ilgili kendimizi 6gretmenlerin
yonlendirmesine biraktik; ancak yine bir
stire gecip okulu biraz tanidiktan ve benim-

sendikten sonra bunun disina ¢ikarak érne-
gin okul bahgesinde oyun oynayan cocuk-
larla konustugumuz da oldu.

Etnografik yontemin temel niteliklerinden
biri "emik" ve "etik" diye ifade edilen hem
iceriden hem de disaridan olmayi saglaya-
bilmektir. Yani, arastirmacinin yaptigi goz-
lemler "disaridan bir uzman" bakigi olarak
kabul edilir. Bilgi kaynagi (informant) kisi-
lerle yapilan gorismelerde anlatilanlar ise
iceridekilerin bilgileridir ve ic bakisi yansi-
tir. Gozlemlerle anlatilanlarin olabildigince
tutarli olmasi gerekir. Tutarsizliklar oldugu
durumlarda ise arastirmacinin bunlarin
Uzerini 6rtmeye veya bunlari gecistirmeye
calismasi yerine tim bu tutarsizliklarin ne-
denlerini aciklayabilir olmasi beklenir. Biz
de bunu yaptik. Yani hem kendi gozlem-
lerimiz hem de 6gretmen ve 6grencilerin
anlattiklariyla hem iceriden hem disaridan
bakis acilarini bir arada kullandik.

Bir diger dnemli baslik, sahadan ¢oklu ba-
kis acilariniigin icine katmaktir. Yani calisilan
konunun butln taraflarin ve taraf olmayan-
larin bakis acilarini isin icine katmak ve ayni
sekilde tutarli ve tutarsiz yanlari aciklaya-
bilmektir. Bilgi kaynaklarini secerken biraz
bunu da hesaba kattik.

Not alma teknigi olarak bellekten not almayi
uyguladik. Yani gérismeler esnasinda kisa
memo'lar (hatirlaticilar) not ettikten sonra
okuldaki isimiz biter bitmez uygun bir yer
bulup aklimizdaki taze verileri -hentz kim-
seyle paylagsmadan once - memolar yardi-
miyla bilgisayara gecirdik. Memolarin yani
sira arastirma asistani, gériismeler esnasin-
da kimi zaman daha uzun notlar da alabildi.
Ama konusmalarin yari-yapilandirilmis bir
gorisme icin uygun seyretmesini bozacak
bir sogutuculukta not almaya basvurmadik.

.. [ ]
vanyana %9

SURIVELI GOCUKLAR IGIN PSIKOSOSYAL DE



Bir diger konu, arastirma asistani ile aras- satir analiz edilerek sistematik olarak sinif-
tirmacinin notlari arasinda tutarsizlik olup landirildi. Nitel analiz sirasinda beliren te-
olmadigiydi. Tutarsizlik oldugu durumlarda malar ve temalar igcerisindeki kodlu birimler
bunun sebepleri lGzerinde tartisarak hata (clUmleler, paragraflar) semantik modeller
payini en aza indirmeye c¢alistik." biciminde gorsellestirildi. Semantik model-
ler, arastirmanin konusu olan birimler ve de
temalar arasi iliskileri daha acik ve seffaf bir
Etnografik Gozlem Notlarinin bicimde sunmaya olanak sagladi.

Nitel icerik Analiz Siireci:

Proje sahasinda bir antropolog tarafindan
olusturulan etnografik goézlem notlari, bir
sosyolog tarafindan Maxgda programi
araciligi ile analiz edildi. Nitel igerik analizi
surecinde etnografik veri, ham veri olarak
degerlendirildi ve belirli temalara gore satir

Modellerde gérsellestirilmis
ifadeler etnografik gézlem sirasinda
6gretmenler ve idareciler tarafindan

dile getirilmis olan ciimlelerdir.

Arastirmanin veri olusturma

evresinde elde edimis bulgular
degistiriimeden, oldugu gibi
aktanlmistir.

NIiTEL ANALIZ SONUCLARI ™.

Model 1: DIiLE GETIiRILEN SORUNLAR

Model 1'de farkli basliklarda, 6gretmenler tarafindan dile getirilen sorunlar yer almak-
tadir. Cocuklar arasi etkilesim basliginda, Suriyeli cocuklarin kendi kiltirlerinden gelen
cocuklar ile gruplasma egilimi ve oyunlarinda acgiga ¢ikan agresyon vurgulanmaktadir.
Ogretmenlerin Suriyelilere yonelik degerlendirmeleri ve tutumlar baslikli veri, miilteci
sorununun sosyo-politik yonline vurgu yapmakta ve Turkiye - Suriye toplumlari arasindaki
nufus artis hizi farkliliklarina iligskin distincelere dikkat cekmektedir. Sorun alanlarn baslikli
veri ise, birlestirilmis sinif modelinin degistirilmesi gerekliligine, okul yénetimlerinin ve
tim 6gretmenlerin milteci cocuklarin sosyal olarak nasil degistirilebilecegine iliskin egi-
tim ihtiyacina, okullardaki rehberlik servislerinin konuya iliskin gliclendirilmesi gerektigine,
velilerin okula katilimina iliskin sosyal politika ihtiyacina, Turkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin
akademik basarilarinin farkliligina, Suriyeli 6grenciler icin gelistirilmis ders materyallerinin
sayica azligina isaret etmektedir. Son olarak 6gretmenlerin, konuyla ilgili calismalar yapan
sivil toplum kuruluslarinin ve profesyonel calisanlarin iyi niyetlerinden stiphe duyduklari
ve bu kisi ve kurumlarin kar amaci guttiklerine iliskin bir kanaate sahip olduklari gézlem-
lenmistir.

Tl

“Ders
materyalinin
olmamasl veya

Bkllj p;timgls?lli “Ogretmenlere

— qocuklara di o

COCUKLAR ARASI ETKILESIM gereken tnemi yikin fala Psikoloj
verememek” olmast” lafindan nefret

eder olduk”

“Suriyeli

“Sayica ¢ok

cocuklarin “Aileler
oynadiklan - olmalan ) dislaninca
kiimelesmelerine eyl S
oyunlar " Suriyelilere I Klan d
,, yolagyor LT onlarin cocukiari da
sorunlu yonelik okullarin disl
kapatilip Ekfj?(;);o”r
ogrencilerin

dagrtilmasi” ' SORUN

“Rehberlik

hizmetlerinin
yetersiz ALANLARI “Birletirilmig
kalmasi” sinif modeli”

m OGRETMENLERIN SURIYE'LILERE
'  YONELIK DEGERLENDIRMELERI

“Suriyeli
“Bire kars on ¢ogalan da dgrencilerin
bir grup bu Cocuklar Sl'l.rek|l TEOG basan
“Su anda artik siyasi boyut, ayrn tutup ozel ortalamasini
insani boyutun niine muamele B . diisiirmesi”
gecmis durumda” yapmak da Alanda egitmen =
AN problemli” egitimine olan .QQ
ihtiyag” o .
OGRETMENLERIN
PROJELERE YONELIK BAKISI
“Suriyeli cocuklarin
para getirici
bir is haline
. S - s getirilmesi”
*Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gézlem sirasinda 6gretmenler ve
idareciler tarafindan dile getirilmis olan cimlelerdir. Arastirmanin veri olugturma
evresinde elde edimis bulgular degistiriimeden, oldugu gibi aktariimisgtir.
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Model 2: OKUL SiSTEMiNDEKi SORUNLAR

Model 2'de gorilen veri; okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, egitim sistemi icerisinde mul-
teci sorununa iliskin sistematik ve ¢ok yonli bir yaklasim gelistirilmesine ihtiya¢ duydu-
Jguna isaret etmektedir. Bunun yani sira 6gretmenlerin kisisel ve mesleki farkliliklarinin,
sorunun ¢o6ziminde veya blyimesinde belirleyici bir faktor oldugu agiktir. Egitim siste-
mindeki bir baska farklilik ise, Turkge dil egitimi ders saatlerinin okuldan okula degisiklik
gOstermesidir. Bunun yani sira gézlemlenen diger bir husus ise, Suriye kiltiriinin yeterin-
ce bilinmiyor olmasinin ailelere ulagsmak noktasinda bir engel olusturdugudur.

“Ders

materyalinin “Bu “Benim sinifimda da
“Okullarda bu konuyla olmamasi veya cocuklara problemli bir cocuk vard:. Kendi simif
ilgili belirsizlikler var. problemli gereken dnemi Ggretmeniyle konusarak rehberlige
Kimi okullar ilk 3 saat kimisi olmast” verememek” yonlendirmek istedim ama 6gretmeni

biitiin giin Tiirkge egitimi " Ogretmenlere rehberligin de yetersiz kalip bir sey

verebor diisen yapamayacagini soyleyerek pek
i]ki]n§faz|a oralt olmad..”
Y olmas!” “Rehberlik

hizmetlerinin
yetersiz
kalmasi”

“Zaten gorebildigim kadanyla
her 6gretmen arkadasimiz kendine has
ozel ¢oziimler iiretiyor. Bu konuyla ilgili
dider dgretmen arkadaslarla dzel olarak
bir araya gelip toplanip tartistigimiz
hi olmad:.”

“Suriyelilere”
yonelik okullarin
kapatilip,
ogrencilerin
dagitilmasi”

“Psikoloji
lafindan nefret
eder olduk”

“Cocuklari
siirekli ayri tutup
ozel muamele

yapmak da
problemli”

“Ve cocuklarin bu sekilde birer
ikiser siniflara dagitilmasini da dogru
bulmuyorum. Dénemin sonuna dogru bir
anda kapi caliyor ve siirpriz bir grenci
beliriyor kapida. Hig dil bilmeyen, akademik
diizeyi sinifin epeyce gerisinde
bir dgrenciniz olabiliyor.”

ALANLARI

“Alanda
egitmen
egitimine olan

“Suriyeli
dgrencilerin

TEOG bagar “Aileler ihtiyac ”
ortalamasini diglaninca
diisiirmesi” onlarin cocuklar

da dislaniyor

okulda”

“Suriyelileri cok iyi tanimiyoruz
esasinda. Iglerinde ok bilgili, cok medeni,
cok kiiltiirlii insanlar var. Kendi sosyoekonomik
diizeyinin cok altinda olduklari icin burada egitimsiz,
killtiirsiiz filan saniyoruz... Hem hig calismadigimiz
kadar calistyoruz hem de horlaniyor ve dislaniyoruz
diyorlar. Aileler dislaninca onlarin
cocuklan da dislantyor okulda.”

*Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gézlem sirasinda 6gretmenler ve idareciler tarafindan dile getirilmis
olan climlelerdir. Arastirmanin veri olusturma evresinde elde edimis bulgular degistiriimeden, oldugu gibi aktarilmistir.

Model 3'te yer alan veriye gore egitici egitimlerinden 6gretmen ve idarecilerin temel bek-
lentileri; Suriye kiltirine, Suriyelilerin temel degerlerine ve okul sistemine iligkin uygun
bilgi aktariminin yapilmasi gerektigi yonindedir. Bunun yani sira egitimcilerin bu egitim-
ler siresince Suriyeli meslektaslari ile akran paylasimlarina alan agilmasini talep ettikleri
gorilmektedir. Suriyeli cocuklari anlamak ve bu ¢cocuklarin okul sistemine dahil edilme-
sine iliskin gelistirilecek midahale programlarinda Suriyeli egitimcilere ait deneyimlerin
belirleyici rolt olacagina inanilmaktadir.

“Farkli tecriibelere
ihtiyacimiz var. Bir de bu
egitimlerde neden Suriyeli
ogretmenler gelip bu cocuklarin
psikolojisini, ne tiir bir
egitimden
geldiklerini anlatmaz.”

“Suriyeli cocuklarla ilgili
diizenlenen egitimlerde
ihtiyaclarimizi duyamiyoruz.
Bu konuda daha fazla bilgiye
ihtiyacimiz var.”

Egitici
egitimlerine

iliskin
goriisler

*Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gézlem sirasinda 6gretmenler ve idareciler tarafindan dile getirilmis
olan ciimlelerdir. Arastirmanin veri olusturma evresinde elde edimis bulgular degistiriimeden, oldugu gibi aktarilmistir.
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Model 4: SURIYELI COCUKLARA YONELIK TUTUM

Tablo 4'te gorilmekte olan veri, okul sistemi icerisinde Suriyeli 6grencilere iligskin ylrutu-
len projelerin nasil degerlendirildigine iliskin yaklasimlar 6zetlemektedir. Projelerin do-
gal akisi bozdugu, Turkiyeli ve Suriyeli 6grenciler arasindaki ayrismayi artirdigina iliskin
dustncelerin varligina isaret etmektedir.

“Suriyeli cocuklan siirekli ayn tutup ozel
muamele yapmak da problemli bir durum.
lliski denilen seyin kendiliginden bir sey
oldugunu ve giinliik rutin icerisinde bir
seylerin dogallikla ve kendiliginden
olmasinin kosullarinin olusturulmasina
calismak gerektigini diigiiniyorum.”

“Cocuklan
stirekli ayri tutup
0zel muamele
yapmak da
problemli”

“Suriyeli cocuklar ayr tutula tutula ve
farkl muamele edile edile bizim ¢ocuklarda da
bir Suriyeli oteki bilinci olusuyor.

ik bastaki dogal dislama giderek kirilirken ve
isler tam rayina otururken birdenbire siirekli
onlara yogunlagma bizimkilerde
ters etki yapti.”

*Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gézlem sirasinda 6gretmenler ve idareciler tarafindan dile getirilmis olan
ctimlelerdir. Arastirmanin veri olusturma evresinde elde edimis bulgular degistirilmeden, oldugu gibi aktarilmigtir.

Model 5: SURIYELI COCUKLARIN YASADIGI SIKINTILAR

Model 5te yer alan veri, Suriyeli cocuklarin Turkiye'deki ve okuldaki deneyimlerine isa-
ret etmektedir. Cocuklar gtindelik yasamlarinda yoksulluga taniklik etmekte ve ekonomik
glicliikler icinde yasamaktadirlar. Ulkelerine geri déniip dénemeyeceklerine iligkin bir be-
lirsizlik deneyimini i¢sellestirmislerdir. Bu durum, icinde bulunduklari topluma aidiyet ve
baghhk gelistirmeleri Gzerinde negatif etkilere sahiptir. Dil problemi, yasadiklari en temel
sorunlardan biridir. iletisim problemleri ve kendilerini ifade etmekte yasadiklari giiclikler,
ice kapanma ve saldirganlik egilimi seklinde disa vurulmaktadir. Ek olarak ¢cocuklarin hak
aramaktan vazgegme egilimi gozlenen bir baska davranis oriintlsi olarak agiga ¢ikmistir.
Bir diger sorun ise okul yasamina akranlari ile es siniflarda devam edememeleri olarak
degerlendirilebilir. Son olarak pozitif ayrimcilik iceren yaklasimlarin zaman zaman ortik
bir otekilestirme deneyimine donismesi olarak degerlendirilebilir.

“Ogretmenin amac ya da kasti
belki ok iyi niyetliydi ama bu
asir one ¢ikarma ve herkesin

dikkatini stirekli bu cocuk

“Hem geldikleri yerde yasadiklari hem de
buranin onlar icin yabana bir iilke olusu,
kendi iilkelerinde olmayiglari onlarin
sessizlesmesine ve haklarini arayamamalarina

neden oluyor. Pasif bir sekilde her seyi  lizerinde toplama,
kabullenmeye déniik bir tavir gelistiriyorlar” bir tir ortik §|dde}e neden
oluyordu: “Bu cocuklara dzel ilgi gdstermemiz gerekirken
biz ne yapiyoruz, onlari atiyoruz sinifin
arkasina 6 saat. Cocuklarda bir duruyor iki

duruyor ve saldirganlasiyor. Siz olsaydiniz ne

- yaparsiniz, dil bilmiyorsunuz, bir sey

Ortiik siddete konusamiyorsunuz. Oyun oynayamiyorsunuz

maruz kalma filan. Bu kolay birsey degil. Boyle olunca da

tabii saldirganlastyor cocuklar” )

\

SURIYELI
“Bu arada bu saldirganlik meselesi de
QOCUKLAFIN sadece erkek cocuklarina 6zgii bir durum

YASADIGI degil. Kiz cocuklaninda da sz konusu

olabiliyor ama daha farkli ve daha az siddet
SIKINTILAR iceren bicimlerde.

Yalnizlik, icine kapanma Silgi atmak, sozle bagirmak gibi olabiliyor.
ve saldirganlik Erkeklerde daha zarar verici kalem batirma,

vurma, sacini cekme gibi...”
\_ qini ¢ g Y,

Akran sinifinda
olamamak
5 “Ciinkii cocuklar sinifta iletisim
Anlama.engell asildiktan Dil bilmemek - kugram|yo§rlar. Dilsiiniin 9ya§?nda
sonra, icerik bazllarina okuma yazma sorunu bir cocugun iletisim kuramadigini. iki sey
basit geliyor oluyor bu tiir cociklarda. Ya biitiiniiyle
icine kapaniyor ya da saldirganlastyorlar.
Arasi yok benim gordiigiim.
( “Pek cok cocuk kendi yagitlarinin \ (‘Bir diger konu bu cocuklanin kimisi D Bu ikisinden b|r|‘o|uy05;
altindaki siniflarda. Bdyle olunca bu sinifta olmasi gerekirken 2. sinifta, kimisi \_ Onlara eziyet ediyoruz. Y,
cocuklar zaman zaman bagkaca 3'te olmaliyken burada 1'den baslamis.
bir dislanmaya gerek kalmaksizin Tam bir akran sinifinda olmayabiliyor
kendilerini bilerek disarida birakmak cogu. Bdyle olunca da kendi siniflarinda
isteyebiliyorlar. Onlar icin kendi yine arkadashik kurmakta zorlaniyorlar.
yaitlarinin altindaki cocuklarla Bunun nedeni dil bilmemeleri olmus
oynamak kendi baglarina yalniz cogunlukla ama bir siire sonra dil engeli
kalmaktan cok daha sikict azaldikca ortaya baska sorunlar ¢ikiyor.”
\ olabiliyor.” ) \ )

*Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gézlem sirasinda é6gretmenler ve idareciler tarafindan dile getirilmis olan
cumlelerdir. Arastirmanin veri olusturma evresinde elde edimis bulgular degistirilmeden, oldugu gibi aktariimistir.

., o SURIYELI COCUKLAR ICIN PSIKOSOSYAL DESTEK PROJES|



Model 7: OGRETMENLERIN EMPATi GELISTIRMELERINi ETKILEYEN FAKTORLER

OBLEMIiNiN ETKILERi

Model 6’ da yer alan veri, Suriyeli ve Turkiyeli cocuklarin ayni dili konusamiyor olmalarinin Model 7'de yer alan veri, 6gretmenlerin gecmis deneyimlerin ve Arapca biliyor olmalari-
etkilerine isaret etmektedir. Bir cocuk bu deneyimi “Adim Merva ama ben Merve diyorum. nin milteci 6grencilerle iletisimde empati dizeyini etkiledigine isaret etmektedir.

CUnkd bu Turkce bir isim ve bu sekilde daha kolay arkadas buluyorum.” seklinde ifade
etmistir. Bir baska cocuk, dil bilmedigi icin oyunlara katilamadigindan soz etmistir. Bir 6g-
retmen ise dil sorununu asmak noktasinda, dil problemini daha erken asan 6grencilerin

araciligi ile Suriyeli 6grencilerini kazandigindan s6z etmistir. s ~
“Bazi 6gretmenler Arapca 4 N\ o . ’
bilmemeyi kolaycs bir mazeret “Ben biraz Arapca bilirim Benim “E?I‘."em MEBn Frat]sa ya
olarak ileri siirebiliyorlar. “Arapga ve o sayede isim cok kola gonderdigi dgretmenlerdendi. Ben
ilmi imi i 1yede isim ¢ y de o vesileyle cocukken 1yil onunla
bilmiyoruz, elimizden bir sey oldu. Benim ailemde de arap var , o
gelmez." diyorlar. Ben de Arapca o da etkiledi belki empat Fransa'da kaldim. Dil bilememek,
“Ayse, “Bazi oyunlari biz de bilmiyorum. Sorun bu degil ki. yapabildim. Herkes qr!la§amamak o ¢ocuklarin arasmd'a'
biliyoruz ama bilmedigimizi ve Bilmesen de yapabilecegin bir siirii yapabiliyor mu beki7 Bence girip onlarla kayna§amqmak nedir i
oynayamayacagimizi diisiiniiyor sey var onlari niye yapmiyorsun hayir” ' biliyorum. 0 nedenle elimden geleni
Tiirk arkadaglar.” diye ifade peki? Cevabi yok.” \_ ) \ yapiyorum. y
ediyor.” “Mune ilk geldiginde cat pat \. J
“Afgan cocuklann ailesi cok daha Tiirke biliyordu. O da hep kifiir. \ / e N
uzun siiredir Tiirkiye'de olduklarindan Bizimkiler kiifiir 6gretmigler “Ben Kiirt oldugum icin okula gidinceye
onlar artik olduka rahat bir boyuna! rap¢a bilme! Gegmis deneyimlerinde kadI?‘rT.ubr‘Iigg blmebz'?lmﬁ 0 ngjenl:elde
konumdaydi. Oldukga kaynasmis ve semenlici Imak okiyi bilirim dil bilmeden bir okula
gocmentigtyasamis oima itmenin ne demek oldugunu
kendi ilkelerinden farkli bir yerde .9 ek oldugunu.
Ogretmen bana sen Tiirkge bilmiyorsun
| demek, Kiirtce yasak burada deyisini

degillermis gibi bir rahatlik ve
kaynasmislikla oynadilar.”

~

hep hatirlarim. Kafamdan kaynar sular
Gegmis deneyimlerden ™=  dgkiilmistii. 0 nedenle saniyorum dil

Empati

“Benim adim Merva ama ben

Merve diyorum. Ciinkii bu Tiirkce o g q
bir isim ve herkes daha kolay GEI |§t|reb| | me faydalanmak bilmeyen ¢ocuklara nasil hizlica dgretilir
soyltiyor. Bir de daha kolay Ekstra efor sarf buna dair gleu k:$:j|u):3rltemler|m|
arkadas oluyorum.” ) ctmek § . y

“Bazen goriiyorum, karsilagiyorum
Suriyelilerle; ama gdriismek icin

ugrasmiyorum. Goriisiince de hi¢ Arapca ) ) ,
konusmuyorum zaten. Annem Suriyelilerle ) s ] Bir de benim Mardinde kalmis
okulda Arapga konusmami istemiyor. Hep Sonra bir giin isyan etti: Ogretmenlgrm bu konuya farkhm olmam empati yapmama yardima
Tiirkce konusmami soyliiyor. ” “Neden bu sinifta kimse beni bakislan var. Bir kismi bas edemedigi oldu sanimm. Oraya da ilk gittigimde
e oms Yo sevmiyor?” Diye icin, zaten Tiirk cocuklara egitim buradakine benzer tecriibeler
é ) ’ ’ vermekte bile zorlaniyor bir de ekstra yasamistim. Allahim ne yapicam
“Benim sinifima bir grenci geldi. 13 yasinda Mune. / efor sarf etmesi gereken cocuklar ben burada demistim ama sonradan
2. sinifta. Tam agzi var dili yok. Cocukcagiz o kadar olunca S;]"'f:"da bu durumdan bambagka oldu her sey. Gelmek zor
konusamamig ve iliski kuramamis ki icine kapanmis, oslanmiyor. \_ oldu/ )

konusamaz olmus. Bir de 13 yaginda, diisiinsenize herkes
sizden ¢ok kiiciik ne konusmak istersiniz ki? Neyse epey
ugrastik, yaninda hep Tiirk birileri oldu da belli bir mesafe
katettik. Mune ile tabi ilk baglarda hig iletisim
kuramiyordum. O esnada bir baska Suriyeli Mahmut
hep terciime ediyordu 6nemli seyleri. Mahmut'un
Tiirkgesi cok iyiydi. Boyle boyle ilerledik.
Tabi bir de bunu diger ocuklann egitimini devam
ettirip stirdiiriirken yaptik.”

. J

*Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gézlem sirasinda 6gretmenler ve idareciler tarafindan dile getirilmis olan *Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gzlem sirasinda 6gretmenler ve idareciler tarafindan dile getirilmis
ctimlelerdir. Arastirmanin veri olusturma evresinde elde edimis bulgular degistirilmeden, oldugu gibi aktariimigtir. olan ctimlelerdir. Arastirmanin veri olusturma evresinde elde edimis bulgular degistirilmeden, oldugu gibi aktarilmigtir.
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Model 8: QOZUM ONERILERI almaktadir. Bunlarin yaninda, diger Ulkelerin milteci sorunu ile bas ederken gelistirmis

olduklari yaklasimlari incelemenin énemine vurgu yapilmistir. Stirece iliskin dnyargisiz bir
tutum gelistirmenin gerekliligi ve sireci politik baglamindan ayirarak insan merkezli bir
yaklasim ile degerlendirmenin dnemine vurgu yapilmaktadir. Son olarak bir 6gretmenin
"'Ben de onlardan Arapga 6grenmeye calisirim hep. Bu cok dnemli. Eger siz de o ¢ocuk-
larin dilinden bir seyler 6grenmeye calisiyorsaniz bu onlar ¢ok etkiliyor. Sizi hemen sevi-
yorlar. Cok benimsiyorlar. ‘Sesli Oku!’, 'Evde Odevini Yap!’,'Seni Cok Seviyorum!’, ‘Sen Cok
Caliskansin.” gibi 60-70 kelime 6grendim. Ara ara kullaniyorum ¢ok seviyorlar bu durumu.”
ifadeleri oldukga dikkat ¢ekicidir.

“Tiirk cocuklarla
goriismeler yapmak,
onlari motive etmek”

“Dogal ve kendiliginden
gelisen bir iligki
ortamt kurmak”

“Siyasi bir ¢oziim gerekir
artik, insani bakig

yetmez” “Politik yaniyla isin

insani yanini

aywabilmeliyiz" “Siniflarda drama- esitli

konularda
canlandirmalar yapmak”

“Misafir olduklari
algisinin kinlmasi
lazim”

“Okul yonetimi ve
sinif 6gretmeninin
yaklagimi”

“Ogretmenlerin
gruplandinlmasi ve
egitimlerin dyle
verilmesi”

“Insan, biraz kendi hikayesinde varsa daha yakin
ve duyarli oluyor.” ifadesi etnografik gézlem

“Dil dgretmek
icin hazirlik
siniflarinin olmasi”

“Empowerment’
denilen seyin

“Ogretmenlere

e diistinlmesi gerekir “Bu cocuklar tutunacak sirasinda gelisen spontane konusmalarda
verilecek egitim o dgretmenler bir dal ariyorlar. .. ..
zamanlarinin daha Ogretmenlerde \&%:" agsindan” Oiretmen bunu gecmistir. Bu ciimle, arastirmacilara
uygun planlanmas| farkindalik yaratarak gostermeli”

dgretmenlerin goge itilme deneyimini
anlamaya iliskin empati gelistirebilmeleri
uzerinde etkili olan faktorlerin tanimlanmasi
gerektigini distndirmustar.

tutum degisikligi
olusturma

N “Ben de onlardan Arapca 6grenmeye

o calisinim hep. Bu cok dnemli. Eger siz de o
° cocuklarin dilinden bir seyler 6Grenmeye
N calistyorsaniz bu onlari ¢ok etkiliyor. Sizi
. hemen seviyorlar. Cok benimsiyorlar. ‘Sesli
. Oku, Evde Odevini Yap, ‘Seni Cok

R Seviyorum; ‘Sen Cok Caliskansin’ gibi

o 60-70 kelime 6grendim. Ara ara

g kullantyorum ok seviyorlar bu durumu.
R Bu cocuklar tutunacak bir dal anyorlar.
) Ogretmen bunu géstermeli.”

\, J

“Egitimlerin saha
calismalar baz
alinarak yapilmas”

“Diger ilkelerin ayni
sorunla nasil bag
ettikleri incelenmeli”

“Sahada
ogretmenlerle goriisiip
onlarin fikirlerini
almak”

“Kafamizdaki
kliselerden kurtularak,
diisinmemiz lazim”

“Suriyeli dgretmenler
gelip bu cocuklarin

psikolojisini bize

anlatabilirler”

“Geldikleri kiltiirii
anlamaya calismak”

AN

*Modellerde gérsellestirilmis ifadeler etnografik gézlem sirasinda 6gretmenler ve idareciler tarafindan dile getirilmis
olan ctimlelerdir. Aragtirmanin veri olusturma evresinde elde edimis bulgular degistirilmeden, oldugu gibi aktarilmistir.

Model 8'de, etnografik goézlem sirasinda ifade edilen ¢6zim 6nerileri yer almaktadir. Dil
egitimi igin ayri siniflarin agilmasinin, Suriyeli 6grencilere misafir gézlyle bakilmamasinin,
onlar icin glindelik okul yasami icinde dogal ve kendiliginden gelisen iligski alanlari insa
edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bunun yani sira, Tirk 6grencilerin slrece iliskin bil-
gilendirilmesi ve 6gretmenlerin sinifta drama etkinlikleri ile 6grenciler arasindaki etkilesi-
mi kolaylastirmasi &nerilmistir. Ogretmenleri giiclendirmeye iliskin egitimlerde, branslar
dizeyinde bir ayrimin yapilmasi gerektiginin alti cizilmistir. Egitim sireclerinde sahada
konuya iliskin deneyimi olan 6gretmenlerden fikir alinmasi ve birbirinden 6grenme ilkele-
ri ile 6gretmenlerin birbirinden 6grenmesinin desteklenmesi, gelen dneriler arasinda yer
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Bu saha gaillg:masn /gocuk
ardindan 6zetle;

§ O

e Suriyeli cocuklarin yasitlari ile etkilesimde
olabilecekleri uygulamalar okullarda

6‘6 yayginlastiriimalidir. L

Ogretmen - Yonetici e Turkiyeli ve Suriyeli cocuklarin kaynasmasi icin yontemler gelistirilme-
o Surivel o . lidir.
uriyeli cocuklarin okullagsmasinda 6gretmenlerin ve

kul véneticilerinin kilit bir rolde olduklar diisiinilmiistir.
crulyoneticrierinin Kt birrolde olduiiar ausuntimustur e Suriyeli cocuklarin sosyal icermesini hedeflerken Turkiyeli cocuklari da

e Ogretmenlerin ve yoneticilerin konuya iliskin olarak g6zeten projeler retilmelidir.

glglendirilmesi gerektigi, 6gretmen egitimlerinin semi-
ner donemlerinde gergeklestirilmesine iliskin beklenti
agiga ctkmistir.

e Kaynastirma projeleri cocuk gruplarinin ayrigsmasini énlemek igin acil
ve 6nemlidir. Saha calismasi Suriyeli cocuklarin sayilar arttikga kendi kal-
tdrtinden cocuklar ile alt gruplar olusturduklarina dikkat cekmektedir.

e Suriyeli cocuklarin ve velilerinin Turk kaltirine oryantasyonu icin okul

programlari gelistirilebilir. Bunun yani sira Suriyeli 6grenci ve velilerin
\ kendi kultirlerini aktardiklari ortamlar ve programlar gelistiriimesi ge-
rektigi distnUlmustir.

Okul ortami

e Cok kultarlt okul ortami insasi icin ayrimcilik karsiti yaklagimlarin yaygin-
lastirlmasina ihtiyag oldugu distndlmustdr. * Tirkiyeli ve Suriyeli cocuklarin bildikleri ortak oyunlar okul ortaminda
kaynastirma yontemi olarak kullanilabilir.

e Okul ortaminda farkhliklarin zenginligi vurgulayan projeler gelistirmenin

onemli oldugu distntlmustar. e Suriyeli cocuklarin sosyal icerilmesine iliskin projelerde temel hedefi-
miz akademik basaridan ziyade ¢ocuklarin glivende hissettikleri bir sinif
e Egitimlerde Suriye kiltirinin ve okul sistemlerinin tanitiimasi, Suriyeli ortami yaratmak olmalidir.
akranlarin stirece dahil edilmesine iliskin beklentiler oldugu gérilmustir. \ /

e Birlestirilmis siniflar uygulamasinin etkilerinin &l¢ilmesi gerektigine ina-

\nlma adir. / / A

Veli v
e Suriyeli ¢cocuklarin velilerine
iliskin veli egitim programlari

Dil bariyeri gelistiriimelidir.

e Dil 6grenimi icin acil olarak standardize edilmis yontemlere ihtiyag

oldugu goérilmdistur. \

e Dil 6grenimi icin dijital materyaller gelistirilebilir ve kendi kendine
6grenme ortami desteklenebilir. Py

:' 2 O ".. :. 2 1 .-: .
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